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4 Entrevistas de Trabajo Social
4 Pruebas de verificacion

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
La documentacion e informacion presentada se considera razonable toda vez que se ha ejecutado de conformidad con lo establecido en
sus reglas de operacion y ha sido cotejada con los informes mensuales y es comprobable con los indicadores implementados para dicho

programa.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones

Este programa se encuentra en etapa de madurez y sobre todo ha Incorporar al programa una etapa de capacitacion y
permitido cubrir los objetivos y metas programadas durante su sensibilizacion del personal con el que socializara el
planeacion, es por ello, que debe reforzar todos y cada uno de los beneficiario, para evitar la discriminacion y exclusion social.
mecanismos que de manera asertiva permitieron el buen desarrollo Generar las bases de colaboracion con la iniciativa privada,
del programa, la creacién de este tipo de apoyos, permite que la para coadyuvar a incorporar a las y los beneficiarios a una vida
poblacion en estado de vulnerabilidad, como son las personas con laboral productiva permanente.

discapacidad tengan mayores oportunidades ante la sociedad.

3. Instituciones Responsables de Realizar las Evaluaciones Internas
Unidad de Atencidn a Grupos Vulnerables
4. Instituciones a quienes se enviar el Informe de Evaluaciones Internas

»  Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

»  Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
»  Comité de Planeacion del Desarrollo.

»  Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaltia DF).

5. Plazo

Conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, esta evaluacion correspondiente al ejercicio 2012, se elabord
el 20 de junio de 2013, para su envio y publicada antes del dia 30 de junio de 2013.

6. Fuentes de Informacién

v" Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1° fracciones VI11'y XV 4° En los que se establecen las disposiciones de ley para implementar acciones para alcanzar la plena
equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacion por razones de su condicién
socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra.

v' Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
Articulos 1°, 2° fracciones I, IV, VI y VII; 3°,5°, 16, 17, 21 fracciones I, 11, 111 y 1V; 22, 23 y 27. Que son los que definen y norman
las medidas y principios de las acciones y politicas publicas destinadas a personas con discapacidad, en materia

4 Reglas de Operacion

v Manual Administrativo

4. “AYUDAS PARA OTORGAR SERVICIO FUNERARIO GRATUITO”

I. Introduccion

La importancia de llevar a cabo la evaluacidn, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en dicho programa
que se ha ejecutado durante el periodo 2010-2012. Ante la complejidad de los eventos a que esta dirigida la ayuda, evidentemente nuestra
participacion no sera para resolver el problema, sin embargo, debemos considerar que a través de nuestra participacion, como parte de la
administracion, la poblacion inmersa en los grupos con indice de vulnerabilidad, contara con la ayuda que les permita solventar el gasto

originado por el deceso del familiar, garantizando que se proporcione un servicio digno que sin duda, sera un paliativo en esos momentos
dificiles.
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2. Objetivo General del Diagnéstico del Programa

Contar con recursos econémicos suficientes para sufragar el deceso de un familiar se vean beneficiados por este Programa, reflejando la
necesidad de afios futuros reorganizar el nimero de servicios a fin de aprovechar de manera satisfactoria cada recurso asignado a este
programa

Con base a la necesidad de servicios funerarios el resultado fue satisfactorio beneficiando a 43 familias que no cuentan con el recurso
econdmico suficiente para sufragar un servicio funerario, sin duda esta evaluacién dara la base para determinar la necesidad de servicios
que se necesiten en afios futuros.

Datos de identificacion de los Indicadores

De las 16 delegaciones que conforman el Distrito Federal, Milpa Alta es la Gnica que posee caracteristicas esencialmente rurales. Es la
mas alejada de la zona urbana y esta formada por 12 poblados: Villa Milpa Alta, Santa Ana Tlacotenco, San Lorenzo Tlacoyucan, San
Pablo Oztotepec, San Pedro Atocpan, San Bartolome Xicomulco, San Salvador Cuauhtenco, San Juan Tepenahuac, San Jerénimo
Miacatlan, San Francisco Tecoxpa, San Agustin Ohtenco y San Antonio Tecomitl.

Segun datos del INEGI, en el afio 2002 la Delegacion Milpa Alta ocup6 el 13° lugar en indice de mortalidad, entre las 16 demarcaciones
que conforman el Distrito Federal con 317 defunciones; 159 de estos casos se presentaron en persona en edad postproductiva siendo las
principales causas: la diabetes Mellitus, enfermedades del corazon y enfermedades del pulmén; en segundo lugar con 39 casos, se situaron
los menores de un afio, en ellos, la afeccion perinatal fue el motivo primordial.

El grupo de personas con edad entre los 25 a 44 afios, ocup0 el tercer lugar con 35 decesos el alcoholismo, las neoplasias y la diabetes
Mellitus fueron los agentes responsables. Las personas con edad entre los 50 a 59 y 60 a 64 afios, se situaron en cuarto y quinto lugar
respectivamente, quienes presentaron sintomatologia de diabetes Mellitus, patologia del tubo digestivo y el alcoholismo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables recibid las peticiones y de acuerdo a las valoraciones
correspondientes proporciond ayuda por (nica ocasion, con Servicio Funerario Gratuito a 43 familias de escasos recursos econémicos.

A pesar de que las estadisticas nos ubican en un rango medio, consideramos que con base al marco juridico que contiene la normatividad
que rige nuestra responsabilidad, es necesario contar con recursos para proporcionar ayuda a personas que no cuenten con recursos para
solventar el gasto del servicio funerario ante la muerte de un consanguineo.

Resultado de los Indicadores de la Matriz de Marco Ldgico del Programa de “AYUDAS PARA OTORGAR SERVICIO
FUNERARIO GRATUITO”

Obijetivo Indicador de | Tipo de | Formula de | Unidad de | Periodicidad | Supuestos | Medios de | Resultado
desempefio indicador | Calculo Medida Verificacio | s
n
Proporcionar | Porcentaje de NUmero de Problemat
ayuda para | las familias en ayudas de ica de
otorgar estado de servicio vulnerabil
servicio vulnerabilidad funerarios idad social
funerario social en gratuitos enel
gratuito a las | Milpa Alta otorgados/la Distrito Censo
familias  en | atendida por Eficacia | sayudas Porcentaje Anual Federal. INEGI 955
estado de | el programada
Vulnerabilida | Programas de S
d social para | Servicios *100
proporcionar | funerarios
un sepelio | gratuitos
digno.
Servicios y | Porcentaje de Familias en
ayudas familias en estado de
otorgadas estado de vulnerabilid
a familias en | vulnerabilidad ad social Informe .
- Estudios
estado de | social que . de - .
- . Cobertura - Porcentaje Anual - Socioecon6 *
vulnerabilida | residentes en recibieron el solicitudes .
d social, a | ladelegacion servicio micos
través de los | Milpa Alta funerario
Programasy | que cuentan gratuito
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Actividades con la ayuda /porcentaje
en esta | econémica de Familias
materia respecto de la en estado de
meta fisica vulnerabilid
establecida ad social
*x100
Entrega  de | Porcentaje de Se otorgan
ayudas familias en recursos
econdémicas a | estado de financiero .
i - Padrdn de
familias  en | vulnerabilidad S S A
. Beneficiario - Beneficiario
estado de | social suficientes
- . s del s del
vulnerabilida | residentes en al
d social | la delegacion . programa 43 . Programa Programa
. h Eficacia / la meta Porcentaje Anual “Ayudas 95.5%
residentes en | Milpa Alta - para
i fisica . para otorgar
la Delegacion | que cuentan leci cubrirala .
con la ayuda establecida poblacion Servicio
P 45*100 - funerario
econémica objetivo I
gratuito
respecto de la
meta fisica
establecida
Hallazgos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Responde a una necesidad de la

Mejorar la calidad de vida de

En ocasiones no se cuenta con

Ante una eventual falta de

desigualdad y discriminacion.

encuentra en situacion de

vulnerabilidad

las dependencias con un mismo
cometido

poblacion. las personas de escasos | el presupuesto suficiente, para | atencion oportuna, se
recursos. atender  oportunamente  un | agudiza la problematica
nimero mayor de solicitudes.
Reducir  las  brechas de | Atender a la poblacion que se | La falta de coordinacion entre | La duplicidad de esfuerzos,

provoca insana

competencia

una

Valoracién de los sistemas de informacion

La informacion plasmada en el presente documento, cuenta con el respaldo de documentos elaborados en el momento de la entrega, se
encuentra organizada por poblado, lo que permite proporcionar el seguimiento adecuado ya que contiene datos precisos de los

beneficiarios.

La administracion delegacional estd convencida que la aplicacién de las acciones que integran ambos programas encuentran una
oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion.

2.1 Objetivo general de la Sistematizacion de los ejercicios de Evaluaciones Internas anteriores

Tener la certeza de que el programa tiene una eficaz y eficiente funcionalidad que logre beneficiar al mayor nimero de familias de
escasos recursos econémicos de esta demarcacion, logrando con ello incidir en cierta medida en la economia familiar.

2.2 Sistematizacion de la Evaluacién Diagnostica

Disefio

Otorgar el servicio funerario a las familias que no cuentan con recursos suficientes para sufragar el costo originado por el deceso de un
familiar o un vecino que viva en la Delegacion Milpa Alta.

Operacion

Para el desarrollo de las actividades que se realizaron, se utilizaron los siguientes recursos:
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Materiales
La oficina de Atencion a Grupos Vulnerables, ubicada en Andador Sonora, s/n Edificio Morelos; Villa Milpa Alta

Humanos
Personal de base 2

Financieros
Para la operacion del programa en el ejercicio 2012, se asignd un presupuesto de $ 152,000.00 destinado a ayudar a 45 familias de
escasos recursos a través de la ayuda del servicio funerario gratuito.

Evaluabilidad

1. Se revis6 los resultados del programa ejecutado durante el periodo 2010-2012, con base a las reglas de operacion, IMAP padrones de
beneficiarios por actividad y unidad territorial de la delegacién etc. Asi como sus respectivos indicadores siendo informacion verificable,
generando logros positivos.

2. Se reviso los criterios y parametros de medicion cuantitativas que se implementaron en la evaluacion siendo estos: el nimero de
servicios brindados /nimero total de solicitudes ingresadas, nimero de poblacion atendida /total de poblacion objetivo, el porcentaje de
cobertura por programa comparado con ejercicios anteriores.

3. Se verifico un sistema para la generacion, recoleccion y registro de los datos para generar indicadores, debido a que se cuenta con la
digitalizacion de la informacidn vertida por los beneficiarios en los padrones, con la cual se puede generar diversos indicadores asociados
al programa.

4. Las fuentes de informacion existen para todos los indicadores y se construyen a partir de la base de datos historica.

5. La concatenacion de los objetivos del programa, con los indicadores cuantitativos se da en torno a la informacion obtenida de cada
actividad y que muestra con claridad la cobertura que se tiene en el territorio de la Delegacion Milpa Alta.

2.2.1 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacion de Seguimiento de matas y grado de satisfaccion de los beneficiarios.

I. INTRODUCCION

La evaluacion interna tiene como principal propoésito conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Asi mismo detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Il. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La informacion con la que se cuenta esta debidamente documentada e integrada en expedientes, los cuales se encuentran resguardados y
custodiados conforme a la norma aplicable, permitiendo contar con antecedentes para la elaboracion de padrones de beneficiarios;
incidiendo de esta manera en la creacion de los principales indicadores, los cuales facilitan el seguimiento y evaluacion de esta actividad
en todos y cada una de sus etapas.

11l. PLAN DE EVALUACION

Explotacion de la informacion propia de la unidad
Los cuestionarios de chequeo

Observacién directa

Entrevistas

Pruebas de verificacion

AN N N NN

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

La documentacion e informacion presentada se considera razonable toda vez que se ha ejecutado de conformidad con lo establecido en
sus reglas de operacion y ha sido cotejada con los informes mensuales y es comprobable con los indicadores implementados para dicho
programa.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Recomendaciones

A pesar de no se cubrid en su totalidad los servicios programados,
se esta realizando eficientemente la operacién del Programa que
beneficia a la poblacién mas vulnerable de esta demarcacion
aplicando la siguiente formula: Namero de servicios /NUmero de
servicios atendidos.

Para mejora del programa, se requiere concientizar al posible
beneficiario, sobre la importancia que tiene el hecho de cubrir con
todos y cada uno de los requisitos estipulados en los lineamientos
y mecanismos de operacion, ya que esto permitird ampliar la
cobertura

3. Instituciones Responsables de Realizar las Evaluaciones Internas
Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables

4. Instituciones a quienes se enviara el Informe de Evaluaciones Internas

»  Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

»  Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
»  Comité de Planeacién del Desarrollo.

»  Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF).
5. Plazo

Conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, esta evaluacion correspondiente al ejercicio 2012, se elaboré
el 20 de junio de 2013, para su envio y publicacidn antes del dia 30 junio de 2013.

6. Fuente de informacion

v' Ley organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulo 39 fraccion XXXVI. Corresponde a los Titulares de
los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion territorial asi mismo prestar en forma gratuita, servicios funerarios
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos;

v" Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente.- Articulo 96 y 97. Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios
de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad.

v" Reglamento de Cementerios del Distrito Federal.- CAPITULO XI. Del Servicio Funerario Gratuito.- Articulo 76 y 77 El
servicio funerario gratuito serd proporcionado por el Departamento del Distrito Federal por conducto de la Direccién General
Juridica y de Estudios Legislativos o de las oficinas de Panteones Delegacionales a las personas indigentes, previo el estudio
socioeconomico que se realice al efecto. El servicio funerario gratuito comprende.

I. La entrega del atald;

I1. El traslado del cadaver en vehiculo apropiado;

I11. Fosa gratuita bajo el régimen de temporalidad minima, y

1V. Exencién de los derechos que con motivo del servicio hubieren de cubrirse a la Tesoreria del Distrito  Federal.

v" Ley de Desarrollo Social Del Distrito Federal.- Articulo 4°. Los principios de la politica de Desarrollo Social son:

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

v" Reglas de Operacién
v" Manual Administrativo

5. “AYUDAS A LA POBLACION AFECTADA POR DESASTRES NATURALES O CONTINGENCIA Y QUE REQUIERA
ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA”

I. Introduccion

La importancia de llevar a cabo la evaluacidn, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en dicho programa
que se ha ejecutado durante el periodo 2010-2012. Este ente administrativo reconoce, 114 asentamientos humanos irregulares, que ahora
en el marco de la nueva politica publica delegacional se les ha denominado UMADEC, (Unidades de Mejoramiento Ambiental y
Desarrollo Comunitario). Estos asentamientos generalmente se localizan en la periferia de los cascos urbanos y son producto de los usos y
costumbres que caracteriza a las comunidades que asigna la posesion del suelo por relaciones y/o sucesiones familiares o a través de la
venta realizada por fraccionadores clandestinos.




